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THONG TU

Quy ché chuyén mén trong cic co sé' kham bénh, chira bénh

Can cwr Ludat Kham bénh, chira bénh,

Nghi dinh 75/2017/ND-CP ngay 20/6/2017 cua Chinh phu quy dinh chitc nang,
nhiém vu, quyén han va co cau to chirc cua Bo Y té;

Theo dé nghi ciia Cuc truong Cuc Quan Iy Khdam, chita bénh;

B truong B Y té ban hanh Théng tw quy ché chuyén mén trong cdc co' s¢
kham bénh, chira bénh.

Piéu 1. Pham vi, d6i twong ap dung

1. Thong tu nay quy dinh cic quy ché chuyén mén trong co s kham bénh,
chira bénh.

2. Thong tu quy ché chuyén mon 1a co s& bat budc tuan thi thuc hién tai cac
co s& kham bénh, chita b¢nh bao gom céd co s¢ cong 1ap va tu nhan.

3. Co sé kham bénh, chita bénh thudéc quan doi quan ly thuc hién quy ché
chuyén moén theo hudng dan ciia Bo Qudc phong.

Piéu 2. Giai thich tir ngir

1. Diéu tri ngoai tra 1a hinh thire quan 1y, theo ddi chim séc, diéu tri ngudi bénh
dinh ky tai kham duoc cap thude diéu tri theo don tai nha.

2. Piéu tri ban ngay 1a hinh thitc quan 1y, theo ddi cham soc, diéu tri ngudi
bénh tai bénh vién v&i mot khoang thoi gian nhat dinh trong gio 1am viéc hanh chinh
moi ngay (< 8 gio).

3. Diéu tri ndi tra 14 hinh thuc quan ly, theo do1 cham séc, diéu tri nguoi bénh
tai bénh vién toan bd thoi gian trong ngay.

4. Trg gitp cham soc

Piéu 3. Noi dung quy ché chuyén mén quy dinh mét s6 quy ché thue hién
trong cac co sé kham bénh, chira bénh (tai Phu luc kém theo)



1. Quy ché nhan dién ngudi bénh

2. Quy ché vao vién diéu trj ndi tra

3. Quy ché ra vién

4. Quy ché chuyén khoa

5. Quy ché chuyén vién

6. Quy ché giao nhan ngudi bénh

7. Quy ché thuong truc

8. Quy ché hoi chan

9. Quy ché 1am ho so bénh an

10. Quy ché y 1énh qua 10i n6i

11. Quy ché phong ngira ngi

12. Quy ché dbi voi nguoi bénh khong ¢ ngudi nhan
13. Quy ché giai quyét nguoi bénh tir vong

Pi¢u 4. Trach nhiém ciia Cuc Quén ly Kham, chira bénh

1. Chu tri t6 chirc trién khai thuc hién Thong tu quy ché chuyén mén trong céc
co s6 kham bénh, chita bénh.

2. Chu tri va phdi hop véi cac Vuy, Cuc lién quan chi dao kiém tra, gidm sat
thuc hién quy ché chuyén mon.

Piéu 5. Trach nhiém ciia S¢' Y té tinh, thanh pho trwc thudc Trung wong

1. Chi dao, t6 churc thyuc hién, quan ly, kiém tra, danh gid hoat dong trién khai
va tuan thu thuc hién quy ché chuyén mon trong cac co s kham bénh, chita bénh trén
dia ban tinh.

2. Tong hop, phan tich, bao cdo sd liéu két qua trién khai thuc hién quy ché
chuy&n mon cua tinh gui Cuc Quan ly Kham, chita bénh, By Y t€.

Pieu 6. Trach nhiém cia co sé& kham bénh, chira bénh

1. Chi dao, t6 chtrc thuc hién, quan ly, kiém tra, danh gia sy tuan thu thuc hién
quy ché chuyén mon trong pham vi toan bénh vién.

’ 2. Téng hop, phan tich, bgio c4o s6 litu két qua dinh ky ctia Bénh vién gui S&
Y té, Y t€ Bo, Nganh va BO Y té.

Pi¢u 7. Hiéu lwc thi hanh
1. Thong tu nay co6 hi¢u luc tir ngay...thang...nam 2018.



2. Co so kham bénh, chita bénh nghiém tic to chirc trién khai thyc hién quy
ché chuyén mon va cac van ban hudng dan c6 lién quan dén quy ché chuyén mén
trong co s& khdm bénh, chita bénh.

Diéu 8. Dic¢u khoan tham chiéu

Truong hop cac van ban dan chiéu trong Thong tu nay dugc thay thé hodc stra
do1 bo sung thi 4p dung theo van ban thay thé hodc stra doi, bo sung do.

Piéu 9. Trach nhiém thi hanh

1. Cac Ong, Ba: Cuc trudng Cuc Quan ly Kham, chira bénh, Chanh van phong
B§, Chanh Thanh tra B, Vu trudéng cac Vu, Cuc trudéng cac Cuc cua B Y té, Giam
ddc bénh vién, Vién co giuong bénh, Gidm ddc S& Y té tinh, thanh phé truc thudc
Trung wong va Thu trudng y té cac nganh chiu trach nhiém t6 chirc thuc hién, kiém
tra, danh gia viéc thuc hién Thong tu nay;

2. Trong qua trinh thyc hién, néu co6 kho khan, vuong méc, dé nghi cac don vi,
dia phuong béo cdo vé By Y t€ (Cuc Quan 1y kham, chita bénh) dé dugc huéng dan,
xem xét va giai quyét./.

Noi nhgn: 7 KT. BQ TRUONG
- Van phong Chinh phu (Cong bao; Cong TTDTCP); THU TRUONG

- B9 Tu phap (Cuc Kiém tra VBQPPL);

- Q. Bo trudng (dé blc);

- Cac Vuy, Cuc, Téng cuc, VP, ThanhtraBo Y té;
-S&'Y té cac tinh, thanh phé truc thudoc TW;

- Cac BV truc thudc B Y té;

-Y té cac B9, nganh;

- Cong TTDT Bo Y té (moh.gov.vn);

- Trang tin BT Cuc QL KCB (kcb.vn);

- Lwu: VT, PC, KCB. Nguyén Truong Son



PHU LUC.
QUY CHE CHUYEN MON TRONG CAC CO SO KHAM BENH, CHUA BENH
(Ban hanh kém theo Thong tu s0 ... ngay ../../2018 vé viéc ...)

I. Quy ché nhén dién ngudi bénh

1. Quy dinh chung

a. Quy ché nhan dién ngudi bénh quy dinh nhiing thong tin can thiét dé nhan
dién nguoi bénh; nhitng tinh huéng phai nhan dién chinh xac ngudi bénh.

b. Nguoi bénh can duoc nhén dién chinh xac trong subt qué trinh kham bénh,
chira bénh. Tat c4 cadc nhan vién y t€ khi thuc hién cac dich vu kham bénh, chita bénh
cho nguoi bénh, co6 trach nhiém tuan thi nghiém ngat quy dinh nhan dién nguoi bénh.

c. Nguoi bénh dugc nhan dién bang cac théng sé xac dinh tinh duy nhat cua
nguoi bénh nhu sau:

+ Ho tén

+ Gioi tinh

+ Ngay thang nam sinh

+ Trong truong hop cac thong sb trén khong co day di, can bo sung: dia chi
hodc ho tén ngudi than (bb, me hodc con dé. Luu y: Khong sir dung so giuong, sO
buong bénh dé dinh danh ngudi bénh). Tré so sinh duoc nhan dién bang ho tén cua
bé va ho tén cua me (d6i véi truong hop sinh doi, sinh ba bo sung sé thir tir ctia bé).

d. Cac thong tin nhan dién nguoi bénh duoc gan cb dinh trén ngudi bénh tir khi
vao vién cho to1 khi ra vién.

e. Trong truong hop c6 bét ctr thong sb nao cta ngudi bénh khong trung khop
voi thong tin trén hd so bénh an, biéu mau cia ngudi bénh, dung thuc hién dich vu
kham bénh, chita bénh cho ngudi bénh dé€ xac minh lai chinh xac nguoi bénh.

2. Quy dinh cu thé

a. Xac dinh tinh huéng can nhan dién nguoi bénh: Nhan dién ngudi bénh dugc
thuc hién trong subt qué trinh kham bénh, chira bénh, dac bi¢t trong cac tinh huéng
sau: tiép nhan nguoi bénh; tham kham, ra y 1énh; ké don; thuc hién cac chi dinh can
l&m sang; giao nhan nguoi bénh; thuc hién y 1énh vé thudc, cac dich vu ky thuat va
cham s6c cho nguoi bénh.

b. Khi dbi chiéu voi nguoi bénh: yéu cau ngudi bénh tyr noi ho tén, ngay thang
nam sinh cua minh; truong hop déc biét nhu nguoi bénh gia yéu, nho tudi, réi loan y y
thirc, roi loan tAm than, hén mé hodc cam diéc,... yéu cau nguoi nha nguoi bénh noi
ho tén, ngay thang nam sinh ctia ngudi bénh; hodc nhan vién y té doi chiéu voi thong



tin dinh danh duoc gan trén ngudi bénh trong trudng hop khong thuc hién duogc ca 2
yéu cau trén, doi chiéu vdi y 1énh.

c. Truong hop ngudi bénh duge dwa dén bénh vién trong tinh trang hon mé va
khong c6 nguoi than di cung, khong co bét ctr thong tin gi v€ nguoi bénh va than

nhan, don vi (khoa, bo phan) tiép nhan ngudi bénh dau tién s& cung cip mi s6 ngudi
bénh.

d. Khong sdp xép nguoi bénh tring ho tén nim diéu tri cing mot budng bénh.



I1. Quy ché vao vién diéu tri ndi tri
1. Quy dinh chung

a. Quy ché vao vién di€u tri ndi1 tra quy dinh chi dinh va ti€p nhan ngudi bénh
vao vién diéu tri ndi tra, diéu tri ban ngay (goi chung la vao vién di€u tri noi tra)
trong co s& khdm bénh, chita bénh;

b. Ap dung ddi véi cac co sé kham bénh, chita bénh co giuong bénh diéu tri noi
tra, di€u tri ban ngay;

c. Quy dinh tiép nhan ngudi bénh 1a cac quy dinh vé thu tuc hanh chinh va
chuyén mon, k¥ thuat can phai tién hanh cho tat ca cac nguoi bénh, ngay sau khi cé
chi dinh vao vién di€u tri tai cac co sé kham bénh, chira bénh;

d. Quy dinh chi dinh vao vién diéu tri ndi trd dya trén tinh trang bénh Iy cua
ngudi bénh, phu hop chirc nang, nhiém vu va nang luc kham bénh, chira bénh cuia co
s& kham bénh, chira bénh;

d. Nguoi bénh vao vién diéu tri ndi tra theo quy dinh phai dugc chuyén tir khoa
kham bénh, phong kham chuyén khoa , khoa cap ctru vao khoa di€u tri;

e. Cac thanh vién trong bénh vién phai c6 trach nhiém nhanh chdng hoan thién
thu tuc vao vién, bdo dam céc thu tuc hanh chinh va chuyén moén k¥ thuét theo quy
dinh.

f. Bao dam nhanh chong on dinh, sap xép giuong bénh cho ngudi bénh tai khoa
diéu tri noi tru.

2. Quy dinh cu thé

a. Tai khoa Kham bénh

Déi véi nguoi bénh cap ciu:

- Chuyén ngay ngudoi bénh vao budng bénh khoa diéu tri hoic khoa cap ctru va
thuc hién cac quy trinh chuyén moén cap ctru nguoi bénh.

- Ghi nhan cac thong tin hanh chinh ctia nguoi bénh theo quy dinh

Doi véi nguoi bénh khéng thude dién cdp ciru

- Béac si Khoa kham bénh c0 trach nhiém:

+ Kham lam sang toan dién, chi dinh can 1am sang, chan doén, cin ¢ vao tinh
trang nguoi bénh va kha nang cua co s¢ kham bénh, chita bénh cho nguoi bénh vao
vién diéu tri nd1 tru.

+ Tu van cho ngudi bénh, ngudi nha ngudi bénh vé 1y do can vao vién diéu tri
noi tru.

+ Lam giéy vao vién va chuyén cho nhan vién phu trach nhap vién tai Khoa
kham bénh.



- Nhan vién phu trach nhap vién:

+ Ngay sau khi ngudi bénh duoc bac si cho chi dinh nhép vién diéu tri, nhan
vién phu trach nhap vién huéng dan ngudi bénh lam cac thu tuc nhap vién.

+ Hoan chinh thong tin hanh chinh vao ho so bénh an.

+ Giai thich tat ca céc thong tin can thiét khi nhap vién, ngay nhap vién, cac
van dé lién quan dén vién phi.

+ Thuc hién céc thu tuc vao vién cho ngudi bénh, thong bao cho khoa 1am sang
nhan nguoi bénh biét trude dé chuan bi diéu ki¢n phuc vu nguoi bénh.

- Nguoi bénh duoc chuyén vao khoa diéu tri bang phwong tién phu hop véi tinh
trang cua nguoi bénh, ¢6 nhan vién di kém va ban giao cho khoa diéu tri.

b. Tai khoa diéu tri

- Diéu dudong hanh chinh cua khoa diéu tri (hodc doz tuwong khac dwoc phdan
cong): Chuan bi buong bénh, giuvdong bénh, chan, man, quan a0 va cac vat dung khac
(theo quy dinh ctia mdi co sé kham bénh, chira bénh) day du tai giuvdng bénh nguoi
bénh duoc chuyén dén.

- Piéu dudng ciia khoa diéu tri:
+ Tiép nhan giao nhan nguoi bénh tir nhan vién caa Khoa khdm bénh

+ Kiém tra ho so bénh an (diéu dudng hanh chinh khoa hoic nguoi dugc giao
nhiém vu ti€p nhan nguoi bénh: ngudi bénh, cac két qua xét nghiém da lam, cac xét
nghiém da lam nhung chua co6 két qua)

+ Ky nhan véi bén ban giao
+ Xép phong, giudng cho ngudi bénh

+ Pua nguoi bénh dén givong nam da dugc chuan bi san chan, man, quan ao
va cac vat dung khéc cua bénh vién.

+ Bao bac si nguoi bénh vao vién.

+ Ki€m tra mach, nhiét do, huyét ap, nhip thé va cac chi so khac theo quy dinh
ciia moi chuyén khoa va nhén dinh ban dau tinh trang ngudi bénh, vé cac dau hi¢u
cap ctru (de doa chirc nang song ctia nguoi bénh hodc chirc nang bo phén co the) dé

kip thoi xt trl khi can thiét, b4o c4o ngay cho bac si trong trudng hop can can thiép
xtr tri khan cap.

+ Hudéng dan nguoi bénh: néi quy khoa phOng, ndi quy bénh vién, cach sur dung
cac phuong tién, diéu kién sinh hoat tai khoa diéu tri va co sé khdm bénh, chita bénh.

+ Thuce hién céc y 1énh diéu tri.

- Diéu dudng truéng ciia khoa diéu tri:



+ Phan cong diéu dudng tiép nhan ngudi bénh;
+ Phan cong diéu dudng theo ddi, chim s6c nguoi bénh.
- Bdc sT khoa diéu tri:

+ Tham kham va chi dinh c4n 1am sang, chi dinh diéu tri, ché d6 dinh dudng
va ché do cham soc cho ngudi bénh.

+ Hoan thién hd so bénh an theo qui ché hd so bénh an.

+ Trudng hop ngudi bénh dién bién ning phai bao cao ngay trudng khoa dé
phoi hop xtr 1y.



I11. Quy ché ra vién
1. Quy dinh chung

a. Quy . ché ra vién la quy dinh diéu kién cho nguoi bénh ra vién va cac thi tuc
hanh chinh can phai tién hanh cho ngudi bénh ra vién, ngay sau khi c¢6 chi dinh ra
vién (bao gdm ca trudng hop ngudi bénh ra vién do chuyén tuyén diéu tri).

b. Cac thanh vién trong co s& kham bénh, chita bénh c6 trach nhiém nhanh
choéng hoan thién thu tuc ra vién, bao dam cac thu tuc hanh chinh theo quy dinh.

c. Quy trinh ra vién dugc thyc hi¢n trong gid hanh chinh, tuy nhién trong mdt
s0 truong hgp can thict co thé cho ngudi bénh ra vién trong cac ngay nghi hodc ngoai
g10 hanh chinh theo quy dinh va hudng dan chi tiét cua ting co s¢ kham bénh, chira
bénh.

2. Quy dinh cu thé
a. Béac si diéu tri c6 nhiém vuy:
- Panh gia tinh trang strc khoé, dién bién bénh 1y cia nguo1 bénh.

- Bac si diéu tri chi dinh ra vién can ct vao tinh trang suc khoe hién tai cua
nguoi bénh. Truong hop dac biét nguoi bénh hodc ngudi dai dién hop phdp cua nguoi
bénh c6 nguyén vong ra vién, bac si phai xem xét tinh trang bénh va tu van cho ngudi
bénh tiép tuc diéu tri hodc ky cam két tu chiu trach nhiém néu nguoi bénh van quyét
dinh ra vién.

- Thong bao ngudi bénh biét tinh hinh strc khoé va két qua diéu tri. Giai thich
cho nguoi bénh vé két qua diéu tri, hudng di€u tri, cham sbc ti€p tuc tai nha.

- Ké don thudc cho nguoi bénh khi can tiép tuc diéu tri tai nha.

- Huéng dan chi tiét thuc hién don thudc, nhing dau hiéu can theo ddi, than
trong va lich hen tai kham.

- Hoan thién ho so bénh 4n: viét nhan xét tinh trang ngudi bénh va ghi chi dinh
cho ra vién trong to di€u tri; hoan thi¢n tong két ho so bénh an theo mau quy dinh.

- Bao c4o truong khoa ky duyét ho so bénh an cho ngudi bénh ra vién.

- Viét gidy ra vién, phi€u hen kham lai va céc giay to khac c6 lién quan (khi c6
yéu cau tur phia ngudi bénh).

b. Béc si truong khoa c6 nhi€m vu:

- Kham, duy¢t cho ngudi bénh ra vién,

- Ky gidy ra vién,

- Ky hd so bénh an cho nguoi bénh ra vién.

c. Pi€u dudng cham soéc:



- Hoan thién ho so chdm séc diéu dudng ngudi bénh.

- Hudng dan ngudi bénh str dung thudce, ché do ti€p tuc cham soéc stre khoé sau
khi ra vién.

- HO trg nguoi bénh lién hé phuong tién van chuyén, gitp ngudi bénh ra xe
(n€u can).

d. biéu dudng hanh chinh khoa hodc diéu dudng thudng tryc:

- B4o cho nguoi bénh va gia dinh ngudi bénh vé ké hoach cho ngudi bénh ra
vién

- Lam day du thu tuc cho nguoi bénh ra vién.

- Huéng dan ngudi bénh hodc gia dinh nguoi bénh thanh toan vién phi.

- Phat gidy ra vién, thubc (don thudc) diéu tri tiép theo, phiéu hen kham lai.

- Ban giao hd so bénh an cho phong Ké hoach tong hop theo quy ché luu
trtr ho so bénh an.

d. Tro giup cham s6c (HO 1y)
- Gitp ngudi bénh thu gon tu trang ca nhan va tra lai do dung cho khoa

- Thu don giudng bénh va vé sinh phong bénh
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IV. Quy ché chuyén khoa
1. Quy dinh chung

- Quy ché 9huyén khoa 1 yéu cau chuyén mén va quy dinh cac thu tuc hanh
chinh can phai tién hanh ngay sau khi ngudi bénh c6 chi dinh chuyén khoa.

- Ap dung ddi voi tat ca nguoi bénh dang diéu trj tai cac co s& kham bénh, chita
bénh c6 hinh thuc di€u tri ndi tra, diéu tri ban ngay.

- Ngudi bénh ¢6 thé duoc chuyén tir khoa ndy sang khoa khac trong cac tinh
hudng sau:

+ Khi bénh chinh khéng thudc chuyén khoa cta khoa dang diéu tri.

+ Khi bénh chinh da dwoc dicu tri On dinh, xuét hién bénh kém theo can tiép
tuc diéu tri trong gi(jt diéu tri tuong tng va bénh kem theo khong thudc chuyén khoa
cua khoa dang diéu tri.

+ Truong hop bénh ning chuyén cap ciru hoi stc.

- Bam bao thyc hién dﬁy du va nhanh chong cac thu tuc hanh chinh theo quy
dinh d€ nguoi bénh duge chuyén som nhat ngay khi ¢6 chi dinh. Tuyét doi khong dun
day nguoi bénh gitra cac khoa.

- Nguoi bénh duoc chuyen khoa trong gio hanh chinh, nhung trong truong hop
cap ctru nguoi bénh duge chuyén khoa ngay theo chi dinh cta béac si diéu tri, bat ké
thoi gian nao.

- Céc loai hinh chuyén khoa:

+ Chuyén tir khoa diéu trj ndi tra nay sang khoa diéu tri noi tri khac trong
bénh vién

+ Chuyén tir diéu tri ngoai tri vao diéu trj ndi tra (ap dung quy ché vao vién).

+ Chuyén tir diéu tri ndi tra ra diéu tri ngoai tra (4p dung quy ché ra vién).

2. Quy dinh cu thé

a. Bac si diéu trj c6 trach nhiém:

- Khi phat hién ngudi bénh c6 bénh chinh la bénh thudc chuyén khoa cta
khoa khac, can dé nghi to chirc hdi chan khoa va hdi chan lién khoa dé quyét dinh viéc
chuyén khoa (thuc hién theo Quy ché hdi chan). Truong hop ngudi bénh chuyén tir khoa
diéu tri ndi tra ra diéu tri ngoai tra, khong can thuc hién hoi chan, bac si diéu tri sé& truc
tiép quyét dinh.

- Giai thich 1y do va cung cap cac thong tin can thiét cho ngudi bénh va gia
dinh nguoi bénh duogc ro.

- Hoan chinh ho so bénh n, so két hd so bénh an trong to diéu tri, tom tat qua
trinh da diéu tri trude khi ban giao.
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b. Piéu dudng khoa diéu tri:

- Thuc }lién cac thu tuc hanh chinh theo quy dinh gﬁa cO SO lghém bénh, chira
bénh, huéng dan ngudi bénh (ngudi nha ngudi bénh) chuan bi chuyén khoa.

- Thuc hién ban giao nguo1 bénh va ho so bénh an dang diéu tri cua nguoi bénh
cho khoa diéu tr1 moi.

c. Diéu dudng truéng hoic diéu dudng hanh chinh khoa diéu trj méi:
- Nhén ban giao ngudi bénh, hd so bénh an

- Sap xép givong bénh, chin man, quan 4o Va cac vat dung khac (theo quy dinh
cua co s6 kham bénh, chira bénh)

- Pho bién nd1 quy cua khoa nam vién cho nguoi bénh.

- Bao céo béc si truong khoa dé phan cong bac si diéu tri hodc bac s¥ truc khoa
tiép nhan nguoi bénh.

d. Bac si diéu tri tai khoa méi chiju trach nhi¢m:
- Tiép nhan nguoi bénh, thim kham ngay va cho y 1énh kip thoi.
- Hoan thién ho so bénh an theo diing yéu cau cta quy ché ho so bénh an.

- Trong trudng hop ngudi bénh cp ctru duge chuyén ngoai gio hanh chinh,
bac si trong phién truc phai hoan thién ho so bénh an ngay trong tua tryc.
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V. Quy ché chuyén vién
1. Quy dinh chung

- Quy ché chuyén vién 1a yéu cau chuyén mon k¥ thuat va quy dinh céc thu tuc
hanh chinh can phai tién hanh ngay sau khi c6 chi dinh chuyén vién.

- Ap dung ddi voi tat ca ngudi bénh vao diéu tri noi tra, diéu trj ngoai tra, diéu
tr1 ban ngay hodac kham bénh, so cap ctru tai co s& kham bénh, chita bénh.
- Nguoi bénh ¢ thé duge chuyén vién trong cac tinh hudng sau:

+ Bénh chinh thudc vé chuyén khoa khac khong thudc co sé kham bénh, chira
bénh nguodi bénh dang dicu tri;

+ Tinh trang bénh vuot qua nang luc chuyén mon, k¥ thuat cia co s¢ kham
bénh, chira bénh nguoi1 bénh dang dicu tri;

+ Tinh trang nguoi bénh di duoc diéu tri 6n dinh va chuyén sang co sé kham
bénh, chira bénh cung tuyén hodc tuyén dudi deé tiép tuc chdm soc diéu tri.

- Truong hop chuyén vién theo nguyén vong cua nguoi bénh, nguoi bénh phai
ky cam két ty chiu trach nhiém vé nguy co bat thuong khi chuyén vién.

- Bam bao thyc hién day du va nhanh chong cac thu tuc hanh chinh theo quy
dinh dé nguoi bénh duogc chuyén sém nhat ngay khi c6 yéu cau.

- Truéng khoa hodc truong tua truc 1a nguoi quyét dinh chuyén vién trén co so
dé xuat cua bac si diéu tri.

2. Quy dinh cu thé
a. Bac si diéu tri

- P& xuit va bao cao Truong khoa (hodc Truong tua truc) cho ngudi bénh
chuyén vién.

- Giai thich 1 1y do can chuyén vién cho nguoi bénh va gia dinh ngudi bénh.

- Viét glay chuyén tuyén theo mau quy dinh tai Thong tu 14/2014/TT-BYT

ngay 14/4/2014 vé viéc quy dinh viéc chuyén tuyén gitra cac co so kham bénh, chira
bénh.

- Pbi véi ngudi bénh nang, cap ciru phai c6 bac st hodc diéu dudng dua di,
mang theo hd so bénh an tom tat, ¢ phuong tién cap ctru trén duong di chuyén nguoi
bénh.

b. Piéu dudng

- Diéu dudng hanh chinh lam dy du thu tuc cho ngudi bénh chuyén vién: chit
ky bac sy diéu tri, lanh dao bénh vién va dong dau theo quy dinh.
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- phuén bi day du gidy chuyén tuyén, phuong tién cip ctru can thiét trén dudng
di chuyén nguodi bénh.

- B6i v6i nguoi bénh ning, cip ciru theo sy phan cong cla truong phién truc
(ngoai gio hanh chinh) hodc truong khoa (trong gio hanh chinh) hé tong, cap curu,
cham soc ngudi bénh trén duong di chuyén nguoi bénh.

- Ban giao nguoi bénh, gidy chuyen tuyén, tu trang (néu c0) cho nguoi don tiép
& co s& kham bénh, chita bénh méi dén va hai bén ki nhan vao s6 ban giao.

c. Béc si truong khoa

- Xem xét va quyét dinh cho nguoi bénh chuyén vién

- Truong Khoa (truong phién truc) cua co s kham bénh, chira bénh c6 ngudi
bénh dang di€u tri lién h¢ vd1 bénh vién du dinh chuyén nguoi bénh dén, dac biét
truong hop nguoi bénh ¢ trong tinh trang cap ctru.

d. Gidm doc co s& kham bénh, chita bénh

- Giam dbc hodc ngudi duogc giam ddc uy quyén theo quy dinh tai Piéu 6,
Thong tu s6 14/2014/TT-BYT ngay 14 thang 04 nam 2014 cua B0 Y té Ve viée quy

dinh viéc chuyén tuyén giita cac co s& kham bénh, chita bénh ki, duyét gidy chuyén
vién cho ngudi bénh.
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VI. Quy ché giao nhin ngudi bénh
1. Quy dinh chung

a. Quy ché giao nhan ngudi bénh quy dinh nhimg tinh hudng can giao nhan va
thong nhat thong tin can giao nhan gitra cac nhan vién y t€ tham gia cham soc va di€u
tri nguoi bénh.

b. Giao nhan nguoi bénh 1a viéc bao dam ngudi bénh va moi thong tin quan
trong cua ngudi bénh dugc giao nhan day dua, hi¢u qua va thong nhat gitra cac nhan
vién y t€ tham gia cham soc va diéu tri ngudi bénh.

c. Thong tin can duoc ban giao bao gdm:
- Thong tin nhan dién nguoi bénh;

- Hd so bénh an:

+ Chan doan;

+ Dién bién bénh va nhirng can thi¢p da thuc hién cho nguoi bénh (bao gém ca
thudc va chi dinh can l1am sang da thuc hién va chua thuc hién);

+ Tinh trang ngudi bénh hién tai;
- Ly do ban giao.
2. Quy dinh cu thé

a. Xac dinh cac tinh huong can giao nhan nguoi bénh: Viéc giao nhan nguoi
bénh can dugc thuc hién khi:

- Chuyén vién

- Chuyén khoa diéu tri (bao gdbm ca chuyén tir Khoa kham bénh vao Khoa diéu
tri);

- Chuyén kham chuyén khoa

- Chuyén dé thuc hién phau thuat, tha thuat.

b. Nhan vién y té chiu trach nhiém ban giao ngudi bénh can thuc hién dau da
cac cong viéc sau:

- Chuan bi day da ho so trude khi thyuc hién ban giao ngudi bénh

- Pua ngudi bénh dén noi can ban giao

- Gap va gidi thiéu nhan vién tai noi tiép nhan nguoi bénh

- Thuc hién ban giao theo Phiéu ban giao nguodi bénh quy dinh tai Phu lyc ...
- Ky xé4c nhan da ban giao day du vao S6 giao nhan ngudi bénh

c. Nguoi nhan ban giao:
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- Tiép nhan ngudi bénh tir nhan vién ban giao

- Kiém tra hd so va ky nhan vao S6 giao nhan ngudi bénh

- Thuc hién cac cong tac chuyén moén theo quy dinh sau khi nhan ban giao
nguoi bénh.

d. Giao nhén nguoi bénh gitta nhan vién y té va nguoi dai dién hop phap cua
gia dinh ngudi bénh, céac t6 chirc, co quan ¢ tham quyén sé& thuc hién theo quy ché
trén va nguoi nhan ban giao s€ thuc hién cac nd1 dung quy dinh tai Khoan 2.c Quy
ché nay.

e. Giao nhan nguoi bénh gitra cac ca truc, phién truc: ngq:(‘yi ban giao va nguoi
nhan ban giao thuc hién day du ndi dung theo quy dinh tai Biém 2, Khoan 1.c Quy
ché nay.
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VII. Quy ché thuwong truc
1) Quy dinh chung

1. Quy ché thuong tryc 1a quy dinh to chirc thudng truc tai cac co s& kham
bénh, chita bénh co giwdng bénh diéu tri ndi trG ngoai gi0 lam viéc hanh chinh va
trong cac ngay nghi, ngay 18 theo quy dinh cta Nha nuée dé bao dam hoat dong cua
bénh vién dugc duy tri lién tuc 24 gio trén ngay; 7 ngay trén tudn; tit ca cac ngay
trong nam dé kip thoi tiép nhan cp ciru, kham bénh, chan doan va diéu tri ngay cho
nguoi bénh.

2. Quy che t6 chuc thuong truc quy dinh vé t6 chue sap xép nhan su va chuc
trach, nhi€ém vu cua moi vi tri va ché do theo doi, bdo cdo ctia moi vi tri thudng truc
trong bénh vién.

3. Thuong truc la nhi€ém vu quan trong cua cac co s& kham bénh, chira bénh,
phai dugc t6 chirc thuc hién nghiém tic trong moi truong hop.

4. Céc vi tri thuong truc phai c6 bién, bang, mili tén hudng dan, dén sang va co
s6 ghi chép tinh hinh phién thudng truc, c6 danh sach, sb dién thoai ciia giam ddc,
trudng cac khoa, truong cac phong, chuyén gia cta cac chuyén khoa dé moi hoi chan
khi ¢6 yéu cau.

5. Nguoi thuong truc phai c6 mit day du, dung gio dé nhan ban giao cua phién
thudng truc trude va khi hét gio phai ban giao cho phién thuong truc sau, khong dugc
r01 bo vi tri thuong truc va phai thuc hién ménh 1énh thudng truc ctia cép trén.

6. Lap ké hoach thuong truc:

+ Lich truc ctia bénh vién do phong Ké hoach Téng hop soan thao trén co s& dé
xuat cua cac khoa, phong, don vi trong bénh vi¢n.

+ Lich tryc phai dugc Lanh dao bénh vién phé duyét (hodc nguoi dugc uy
quyén) va gui to1 cac khoa, phong, don vi tir trude t6i thiéu 05 ngay lam viéc cua
thang truc tiép theo. Trong trudng hop, co s KB, CB quy dinh ban hanh lich truc
hang tuan, lich truc phai dugc gui trudce tdi thiéu 3 ngay 1am viéc cta tuan tryc tiép
theo.

+ Lich truc dugc dat & cac vi tri thuong truc.

7. Tb chirc thuong truc tai bénh vién theo 4 cép, gém:
+ Thuong truc 1anh dao

+ Thuong tryc 1am sang

+ Thuong truc cén 1am sang

+ Thuong truc hanh chinh, bao vé
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(Tity theo nhu cau ciia bénh vién cé thé bé tri thém cdp triee tham vin chuyén
mon)

8. Cac phién thudng truc phai duoc t6 chire chit chd; nguoi thuong truc phai
bao dam chuan bi dﬁy du cac phuong tién van chuyén, thiét bi, dungcuy té va thube
vattuy té dé kip thoi cép ctru nguoi bénh theo quy dinh ctia bénh vién ddi voi mdi vi
tri thuong truc.

2) Quy dinh cu thé

1. Thuong truc lanh dao:

a) Déi twong thuong tryc 1anh dao 1a:

- Giam déc, phé giam déc;

- Lanh dao khoa, phong dugc tham gia thuong tryc lanh dao khi duge giam dbe
chi dinh va iy quyén bang van ban.

b) Nhiém vu cua thuong truc 1anh dao:

- Kiém tra d6n dbc cac phién thuong truc trong bénh vién.

- Chi dao giai quyét cac van dé, tinh hudéng kho khan, vuot kha ning chuyén
mon cua cac thanh vién thuong truc cap dudi khong giai quyét duoc.

- Chi dao xtr Iy cac vu viéc bat thuong vé an ninh xdy ra trong bénh vién. Thong
bdo cho co quan cong an dé€ phdi hop theo mire do ctia vu viéce.

- Béo cao ngay 1én cép trén truc tlep quan li bénh vién vé nhing trudong hop
dic biét, dot xuat xdy ra vuot qua tham quyén giai quyét.

2. Thuong truc 1am sang:
a) Déi twong thuong truc 1am sang:

- Truong phién thuong truc 1am sang: La trudng khoa, pho khoa, bac si ¢6 trinh
do sau dai hoc d6i v6i cac bénh vién hang dac biét, I, II; Truéng khoa, pho khoa (hodc
mot s6 bac si khac do giam dbc chi dinh va ty quyén bang van ban) di v6i bénh vién
hang III va chua xép hang.

- Béc s1 thuong tryc 1am sang 1a nhan vién cua khoa lam sang dugc phan cong
thuong truc, bao gom thudng truc chinh va thuong tryc phu (néu c6) dap tng yéu cau
Sau:

+ Thuong truc chinh 1a ngudi c6 du trinh dg, doc 1ap giai quyét cong viéc va
chiu trach nhiém v&i phuong an giai quyét cong viée.

+ Thuong truc phu la ngudi giup viée cho thuong tryc chinh; thuong truc phu
la nguoi hanh nghé y, dugc trong thoi gian tip su; hoac chua c6 chirng chi hanh nghe
theo quy dinh; hodc ngudi ¢o6 chuing chi hanh nghé chua du nang luc chuyén moén giao
trach nhiém thuong tryc chinh.
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- Piéu dudng thudng truc 1am sang 1a ngudi hanh nghé duoc cip chimg chi
hanh nghé cua khoa ddi v&i bénh vién hang I, hang II. Riéng Bénh vién hang III, bénh
vién chua xép hang c6 thé t6 chirc thuong truc diéu dudng lién khoa do giam ddc co
s& kham bénh, chira bénh quyét dinh.

b) Nhi€m vu cua truéng phién thuong tryc 1am sang:
+ Piéu hanh nhan lyc trong phién thuong truc dé hoan thanh nhiém vu.

+ Kham va cho y 1énh giai quyet cac truong hop cap ctru, ngudi bénh méi dén
va nguodi bénh ning dang dleu tri c6 dién bién bat thuong khi bac si thudng tryc 1am
sang cua khoa khong giai quyét duoc.

+ Bao cdo va xin ¥ kién thuong truc lanh dao trong truong hop vuot quéa kha
nang giai quyet vé chuyén mon va cac truong hgp dac biét nhu tu sat, dich bénh, tham
hoa, cap curu hang loat...

+ Thong bao véi thuong truc bao ve, déng tho1 bao cdo thuong tryc 1anh dao
trong trrong hop mat an ninh, trat tu trong bénh vién.

+ Tang cuong kiém tra, don doc cac vi tri thuong truc it nhat 2 1an trong phién
thuong truc doi1 voi bénh vién hang 3, hang 2 va it nhat 1 lan trong phién thuong truc
doi véi bénh vién hang 1, hang dac biét.

¢) Nhiém vu cua bac si thudong truc 1am sang:
+ Tiép nhan ngudi bénh dén cap ctlru.
+ Theo doi xur Iy nguoi bénh dugce ban giao.

+ Hudng dan don déc moi thanh vién trong phién thuong truc thuc hién day
du céac y Iénh.

+ Phan cong trach nhi€ém cho mgt thanh vién thuong truc theo doi sat sao, xtr
11 kip thoi cac dién bién xau do1 vai1 ngudi bénh nang dién cham soc cap 1.

+ Tham kham ngudi bénh thudc dién cham soc cdp 1 it nhat 3 gid mot 1an va
ghi ho so bénh 4n sau moi 1an tham kham (cii 1a it nhat 2 gio/ 1 1an).

d) Nhiém vu cua diéu dudng thuong truc

+ Thuyc hi¢n y I¢nh, cham s6c theo d1 nguoi bénh.

+ Pon dbc ngudi bénh thyc hién noi qui bénh vién.

+ Bdo quan ho so, ta thude, tai san cta khoa.

+ Phat hién nguoi bénh c6 dién bién bat thudng, co nguy co tir vong, bao céo
bac si thuong truc, dong thoi ghi day du céac dién bién vao phicu theo dai.

3. Thuong truc cin 1am sang:
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- Phai duoc to chirc riéng timg chuyén khoa, tuy theo khbi lwong cong viéc ma
bo tri s6 ngudi thuong truc cho phu hop; ¢6 nhi€ém vu:

- Lam cac xét nghi€ém cap curu va cac ky thuat can lam sang dé phuc vu cho
viéc chan dodn va di€u tri theo yéu cau cua thuong truc can 1am sang.

4, Thuong truc hanh chinh, bao vé:

- Thuodng truc 14i xe phai bdo dam co6 xe 6 t6 ctru thuong san sang lam nhiém
vu khi ¢c6 1énh.

- Thuong truc di€n, nudc bao ddm cho may phat di¢n hoat dong ngay sau khi
mat di€n dot xuat 5 phut; sua chira di€n, nudc hong bat thuong dé bao dam du dién,
nudc dung cho cap ctru, di€u tri, sinh hoat cia ngudi bénh.

- Thuong tryc hanh chinh phai dam bao thong tin lién lac b.%mg dién thoai va
hinh thurc thong tin khac (theo quy dinh cua co s& kham bénh, chita bénh).

- Thuong truc bao vé c6 nhi¢ém vu bao dam an ninh trat ty trong bénh vién.

- Tryc vat tu thiét b y té c6 nhiém vy bao dam cung cép va van hanh trang thiét
b1 y t€ phuc vu cho kip truc.

- Truc cong nghé thong tin ¢6 nhiém vu bao dam hé thong mang quan 1y bénh
vién hoat dong binh thuong.

- Truc Tai chinh — ké toan c6 nhiém vu bao dam thu vién phi cho nguoi bénh
dén kham, ra — vao vién ngoai gi¢ hanh chinh.

5. Theo ddi, bao cao tinh hinh phién thuong truc

Sau phién thuong truc, cac khoa, phong phai td chtrc giao ban dé nghe bao
caotinh hinh thuong truc cua cac bd phan thuong truc: 1am sang, can 1am sang,
hanh chinh, bao v¢. Noi dung bao cao tinh hinh phién thuong truc dugce ghi day du
vao sO thuong truc trong budi hop giao ban nhu sau:

1. Thuong truc 1am sang: Béo cdo day du dién bién tinh hinh ngudi bénh trong
suot thoi gian thuong truc, theo cac ndi dung sau:

- Tt vong: Ghi rd dién bién ctia nguoi bénh, cach xir 1y, nguyén nhan, thoi gian
tor vong va nhitng viéc lam cu thé sau khi ngudo1 bénh tir vong.

- Cap ctu: Ghi 6 tén, tudi, dia chi, chan doan va cach giai quyét d6i voi timg
nguoi bénh dén cap ctru.

- Dién bién ning clia ngudi bénh nodi tri: Ghi rd cac dién bién vé bénh tat, cach
xur ly do1 voi tung ngudi bénh.

- Thudc: Ghi 16 thudc di sir dung cdp ctru cho timg ngudi bénh trong phién
truc.
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- Phép y: Trudong hop nguoi bénh cb lién quan dén phap y, bac si thudng truc
c0O trach nhiém:

+ Ghi 16 day du tinh trang nguoi bénh, cic thwong tich, 10i khai ctia nguoi
bénh, gia dinh nguo1 bénh, nguoi chuyén chd, ngudi lam ching néu co.

+ Truong hop chi c6 nguoi chuyén trd thi phai gh1 thém ho, tén, dia chi ngudi
chuyén chd, s6 ching minh thu nhan dén, bién sd xe..

+ Lap bién ban kiém ké tu trang ctia ngudi bénh khéng c6 than nhan di cing,
c6 chir ky cua trudng phién thuong tryc 1am sang va ngudi chuyén chd.

+ B40 c40 giam dbc bénh vién va trudng phong hanh chinh quan tri dé bao
ngay cho gia dinh nguoi bénh néu nguodi bénh cé giay to tuy than hoac bao co quan
cong an gan nhat néu khong c6 gidy to tuy than.

2. Thuong tryc can 1am sang: Bao céo tinh hinh xét nghiém cap ctru va cac ki
thuat can 1am sang da thyc hi¢n trong phién thuong truc.

3. Thuong truc hanh chinh, bdo v€: Bao cdo tinh hinh dién, nudc, dién thoai,
v¢ sinh, xe 6 t6 ctu thuong va an ninh trat ty trong phién thuong truc; bao cao hoat
dong trang thict bi y t& phuc vu ngudi bénh trong tua truc; bao cao hoat dong cia hé
thong mang quan ly bénh vién va bao cao tinh hinh thu chi tai chinh trong tua tryc.

4. Thudng truc 1anh dao: C6 nhan xét chung vé tinh hinh phién thudng tryc tai
giao ban toan bénh vién.
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VIII. Quy ché hdi chan

1) Quy dinh chung

1. Quy ché héi chin quy dinh céac tinh hudng can td chirc hoi chan; cach thic
t0 chtrc va thanh phan tham gia tuong tmg doé1 véi moi loai hinh hoi chan.

2. Quy ché hoi chan duoc ap dung ddi v6i cac co s& kham bénh, chita bénh la
bénh vién cong lap va tu nhan.

3. Hoi chan 13 hinh thirc tip trung tai ning tri tué tdp thé cta thay thudc khi
bénh vuot qua kha ning chan doan va diéu tri cua nguoi hanh nghé hodc co s& kham
bénh, chira bénh hodc da diéu tri nhung bénh khong c6 tién trién tot hodc ¢ dién bién
xau di dé dua ra phuong an diéu tri t6i wu nham ctru chita ngudi bénh kip thoi.

4. Hoi chan dugce thuc hién trong cac tinh huong sau

a. Kho chéan doan va dicu tri.

b; Bén}} nang, cép ctru tién luong de dat ma kho chan doan nguyén nhan bénh
chinh dé quyét dinh hudng xr tri.

c. Chi dinh phau thuat.

5. Hoi chan phai dugc chuan bi chu dao va dam bao céc thi tuc qui dinh.

6. Hoi chan thuong quy duge thyuc hién trong gio hanh chinh (kho chan doén,
diéu tri; phau thuat mo phién); hoi chan dot xuat (Bénh nang, cap ctru tién luong de

dit ma kho chan doan nguyén nhan bénh chinh dé quyet dinh hudng xtr tri; mo cap
ctru) co thé thue hién bat ké thoi gian ndo theo yéu cau cua bac si truc.

7. Nguoi duoc moi tham gia hoi chan phai co trinh d6 chuyén mén tdt, c6 tinh
than trach nhiém; truong hop moi dich danh, hodac nhiing nguoi thuge cac vi tri theo
quy dinh tham gia hoi chan tai Muc 2, quy ché nay, khong tham gia dugc phai ctr
hodc phan cong nguoi co trinh 46 chuyén mon twong duwong di thay va ky thay trong
bién ban hoi chan.

8. Nguoi duoc moi tham gia hoi chan phai nghién ctru hd so bénh an va tham
kham ngudi bénh trude khi tién hanh hoi chan.

2) Quy dinh cu thé

1. Quy dinh vé céc tinh hudng can hoi chan:

a. Hoi chan thuong quy:

- Cac truong hop khé chan doan xac dinh nguyén nhan bénh.

- Céc truong hop ngudi bénh co chi dinh phau thuat.

- Cac truong hop nguoi bénh dé dugce chan doan xéac dinh, sau 3 ngay diéu tri
trong khoa khong bién chuyén béc si diéu tri c¢6 trach nhiém moi bac si truong khoa
tham lai ngudi bénh va cho ¥ kién hudng din diéu tri tiép.
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- Céc truong hop Hoi chan phac do di€u tri khi maéi vao vién (néu can thiét)

- Sir dung thude c}éu sao (theo quy dinh tai Thong tu ) 40/2014/TT-BYT ngay
17/11/2014 cta BO Y té€ Ban hanh va hu(:)’ng dép thuc hién danh muc thudc tan duoc
thugc pham vi thanh toan ctia quy bao hiém y té€)

- Chi dinh k¥ thuat cao
b. Hoi chan dot xuit:

- Bénh’néng, cép cuu tién lugng dé dat ma khoé chan doéan nguyén nhan bénh
chinh dé quyét dinh hudng xr tri.

2. Loai hinh hoi chan:

2.1 Hoi chén truc tiép:

Céc hinh thirc hoi chan bao gom:

- Hoi chan khoa;

- Hoi chén lién khoa;

- Hoi chan toan bénh vién;

- Hoi chén lién bénh vién;

2.2. Hoi chan gian tiép:

- Hoi chan chan kham chita bénh tir xa (TeleHealth)

- Hoi chan qua tham khao v kién chuyén gia bang cong nghé thong tin
2.3. Hoi chan khac theo quy dinh cia Bo truong Bo Y té.
3. T6 chtrc hdi chan truc tiép:

3.1. T6 chirc hdi chan truc tiép:

3.1.1. Hoi chan khoa:

- Nguoi dé xuat: Bac si diéu tri nguoi bénh.

- Nguoi duyét dé xuét: Bac si truong khoa.

- Nguo1i chu tri: Bac si truong khoa hodc Pho trudng khoa dugce truong khoa
phén cong.

- Thanh phan dy:

+ Bac si truc tiép diéu tri nguoi bénh
+ Céc bac si diéu tri trong khoa.

+ Piéu dudng trudng khoa.

+ Piéu dudng truc tiép theo doi ngudi bénh hoi chan.
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- Thu ky: La bac si hodc diéu dudng trong khoa, do trudng khoa chi dinh.

- Tién hanh trong trudong hop: Khi viéc chan doan x4c dinh nguyén nhan bénh
chua dugc 10 rang, tién lugng con de dat.

3.1.2. Hoi chan lién khoa:
- Nguoi dé xuat: Bac si diéu tri nguoi bénh
- Duyét dé xuat: Truong khoa

- Ngudi chu tri: Bac sT Truong khoa c6 ngudi bénh dang diéu tri hodc Bac si
Pho trudng khoa do Truong khoa phan cong.

- Thanh phén dy:

+ Béc si truc tiép diéu tri nguoi bénh.

+ Céc bac si diéu tri trong khoa

+ Piéu dudng truong khoa.

+ Bac si truong khoa hodc pho truedng khoa ctuia khoa c6 lién quan
+ Chuyén gia (néu co).

- Thu ky: La béc si hodc diéu dudng do trudong khoa c6 nguoi bénh dang diéu
tri chi dinh.

- Tién hanh trong truong hop: Ngudi bénh mac thém hodc nghi ngd c6 mac
thém mdt hodc nhiéu bénh thudc chuyén khoa khac.

3.1.3. Hoi chan toan bénh vién:
- Nguoi dé xuat: Bac si truong khoa c6 ngudi bénh dang diéu tri.
- Nguoi duyét dé xuat: Giam déc bénh vién

- Nguoi chu tri: Gidm ddc bénh vién hodc Pho giam ddc phu trach chuyén moén
dugc giam doc phan cong.

- Thanh phén dy:

+ Céc bac si truong khoa hoac pho trudng khoa cua Khoa c6 nguoi bénh dang
diéu tri va cia cac Khoa Lam sang, Can lam sang lién quan.

+ Truéng phong diéu dudng.
+ Piéu dudng trudng cia khoa cd ngudi bénh dang diéu tri
+ Chuyén gia (néu co)

- Thu ky: Truéng phong hodc Pho truong phong ké hoach tong hop duoc
Trudng phong phan cong.
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- Tién hanh trong trudng hop: Nguoi bénh mac bénh nang lién quan dén nhiéu
chuyén khoa kho chan doan va diéu tri chua c6 hiéu qua.

3.1.4. Hoi chan lién bénh vién:
- Nguoi dé xuit: Bac si truong khoa c6 ngudi bénh dang diéu tri
- Nguoi duyét dé xuat: Giam ddc bénh vién

- Nguo1i chu tri: Giam dbc bénh vién hodc Phé Giam dbe phu trach chuyén moén
dugc Gidm doc phan cong

- Thanh phén dy:

+ Pbi voi Bénh vién c6 nguoi bénh dang diéu tri: Cac bac si trudong khoa hoic
pho truong khoa cuia Khoa c6 ngudi bénh dang diéu tri va cua cac Khoa Lam sang,
Can 1am sang lién quan; Trudng phong diéu dudng; Piéu dudng trudng cta khoa co
ngudi bénh dang diéu tri.

+ Pdi voi Bénh vién duoc moi tham gia hoi chan: Pai dién Lanh dao bénh vién
hoac Truéng Khoa lién quan dén chuyén khoa can hdi chan; va dai di¢n Phong Ké
hoach tong hop.

+ Chuyén gia (néu co)

- Thu ky: Truong phong ké hoach tong hop hodc Pho truéng phong duoc
Trudng phong phan cong.

- Tién hanh trong truong hop: Ngudi bénh mic bénh ning, hiém gip, can y
kién ctia chuyén khoa sau.

3.2. Trinh ty va ndi dung hdi chan truc tiép
a. Bac si diéu tr1 ¢6 trach nhiém:

- Chuén bi dﬁy dt hd so bénh an, cac két qua can lam sang, cac phuong ti¢n
tham kham nguoi bénh.

- Chuan bi nguoi bénh: Thong bao thoi gian va ndi dung hoi chan. Tuy tinh
trang nguoi bénh ma té chirc hoi chan lai giuvong hoac tai budng riéng cho phu hop.

b. Ngudi chu tri hoi chan co trach nhiém:

- G161 thiéu thanh phﬁn nguoi tham dy, bdo cdo tom tat qua trinh diéu tri, cham
soc va yéu cau hoi chan.

- Két luan rd rang timg van dé dé ghi vao bién ban. Khi két thic phai doc lai
thong qua bién ban hdi chan va tirng thanh vién ki, ghi rd ho tén va chirc danh.

c. Thu ky c6 trach nhiém:

- Ghi chép day du cac y kién cua ting nguoi vao s bién ban
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- Can cr vao két luan ghi trong s6 bién ban hoi chan, trich lap phiéu "bién ban
hoi chan" dinh vao hd so bénh an; phi€u bién ban hdi chan nay do thu ky va nguoi
chu tri hoi chan ky, ghi r0 ho tén va chirc danh.

d. Truong hop co y kién chua thong nhit thu ky phai ghi lai va bao céo giam
dbc bénh vién giai quyét.

e. Khi ngudi bénh co chi dinh phau thuat (ngoai trir truong hop phau thuat
cAp ctru ngoai gid hanh chinh) phai dugc hoi chan. Hoi chan c6 day du cac phiu
thuat vién, bac s gdy mé hdi sirc, bac si diéu tri khoa c6 nguoi bénh phau thuat va
diéu dudng truong khoa c6 nguoi bénh phu thuat va diéu dudng trudng khoa gy
mé hoi stc.

f. Nghiém cam céc truong hop: Tién hanh phau thudt ma khong hoi chan
hodc bac st phau thuat quyét dinh phau thuat phau thuat khong theo két luén trong
bién ban ho1 chan phai bao cao lai truéng khoa dé quyét dinh trudc khi phau thuat.

4. Hoi chan kham chita bénh tir xa

4.1. Quy dinh chung:

- Hoi chan tu van kham, chita bénh tir xa duoc to chtc dua trén nhu cau cua
cac co sO y té va ¢ su thdng nhat gitta cac co s& kham, chira bénh trude khi trién
khai.

- Viéc quyét dinh chan doan va diéu tri cho nguoi bénh hoan toan 13 trach nhiém
ctia co s& KCB ¢6 nguoi bénh can hoi chan, tu van.

- Céc co s& kham, chita bénh tham gia hoi chan phai bao mat thong tin cia
nguoi bénh theo dung quy dinh cua phap luét.

- Nguoi thuc hién bao gom: Béc si, Piéu dudng, Ki thuat vién, dugc si (SO
lugng va thanh phan cu thé tuy theo dic diém ting ca bénh); Phong chirc ning: Pai
dién Phong Ké hoach tong hop; Phong Pao tao — Chi dao tuyén; Can bo ki thuat cong
nghé thong tin.

- Chuén bj day du phuong tién, cong cu va chuan bi nguoi bénh: Co sd ha tang,
trang thiét bi: Chuan bi day du theo quy dinh vé diéu kién trang thiét bi phong hop
héi chan, tu van kham chita bénh tir xa; Ho so bénh an: Hb so bénh an theo quy dinh;
Nguoi bénh va/hoic ngudi giam ho duoc giai thich va dong ¥ vai ké hoach to chirc
hoi chan, nguoi bénh ¢6 mat tai Phong hoi chan BVTD/ BV can hoi chan.

4.2. Cac budc thue hién:

Budce 1. Xac dinh nhu ciu t6 chirc hoi chén tir xa

- Hoi chén ca bénh: KB, CB tuyén dudi (goi t4t Bénh vién tuyén duo1 BVTD)
¢ ca bénh kho, hoi chan trong ndi bo bénh vién va xac dinh can hoi chan véi co s&
KB, CB tuyén trén (goi tat Bénh vién tuyén trén BVTT).
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- Pao tao tryc tuyén: BVTD c6 nhu cdu can thiét bo sung kién thirc qua céc ca
hoi chan 1am sang; hodc BVTT thady can bd sung kién thirtc cho BVTD qua kinh
nghiém thuc t€ con yéu tir cac ca bénh da hdi chan.

Budc 2. Dang ky t6 chtrc hoi chan

- BVTD chuén bj hd so bénh 4n va b4o cdo tom tit dién bién ca bénh can hoi
chan. Tém tat HO so bénh an va dién bién ca bénh can hoi chan, gom: Bénh su, tién
su, két qua tham kham, can 1am sang, chan dodn so bd, qua trinh diéu tri, yéu cau hoi
chan va cac thong tin khac vé1 muc dich phuc vu cho viéc chan doan va diéu tri cho
nguoi bénh.

- BVTD ding ky hoi chan tir xa trén Gng dung phan mém hdi chan truc tuyén
deé dang ky hoi chan.

- Gui thong tin, tom tat bénh an ctia bénh nhan (bao gém bénh s, tién sir, két
qua tham kham, can 1am sang, chan doan so b0, x1r tri, yéu cau hoi chan) cho BVTT
trudc khi hoi chan t61 thiéu 01 ngay (trir cap ctru). Néu rd nhu cau can BVTT tu van
ndi dung gi.

Budc 3. Tiép nhan thong tin

- Phong KHTH (hodc phong chuce néng khac dugce giam d6c BV giao nhiém
vu) BVTT tiép nhan thong tin va kiém tra thong tin bénh an.

- Chuyén ndi dung hoi chan, bao cao tom tat cho cac thanh vién, chuyén gia dy
kién moi tham gia hoi chan.

- Phong KHTH tiép nhan phan hoi tir chuyén gia, yéu cau BVTD cung cip
thém thong tin (n€u can).

Budc 4. Xép lich, moi hoi chan

- Phong KHTH BVTT xép lich hoi chan, moi chuyén gia hoi chan va thong bao
lai cho BVTD vé thoi gian hdi chan truc tuyén. _Trong truong hop cap ctru, Phong

KHTH BVTT khan truong moi chuyén gia va tién hanh hoi chan ngay sau khi nhan
dugc yéu cau cia BVTD.

- BVTT moi thanh phan cia BVTT theo cac chuyén khoa lién quan dén ca bénh
duoc hoi chan.

- BVTD théng bao cho ngudi bénh duge hoi chan/ thong bao va moi cac thay
thudc truc ti€p di€u tri ca bénh, cac chuyén khoa lién quan, P KHTH, phong chi dao
tuyén,...

, - Phong KHTH tham muu 1anh dao Bénh vién phan lich truc té)ng dai, nguoi tu
van, can b ki thuat CNTT.

Budc 5. Thong bao va kich hoat cac dau cau
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- B6 phan cong nghé thong tin ctia 2 co s6 BVTT va BVTD truc tiép thuc hién
va lién hé vo1 nhau dé két noi va thir duong truyén, bao ddm két ndi trude khi thuc
hién hoi1 chan.

Budce 6. T6 chire hop hoi chan

- Bénh vién can hdi chan bao cdo tinh trang, dién bién, cac thong s6 vé lam
sang va can lam sang...

- B6 sung cac thong s6 hodc cung cap truc ti€p theo y€u cau cac chuyén gia hoi
chan.

- Théo luén vé chan doan dya trén cac théng s6 1am sang va can 1am sang
- Pua ra chan doan xéac dinh va huong diéu tri chi tiét va cu thé.

Budc 7. Két luan hdi chan

- Phong KHTH va Béc si diéu trj cuia BVTD viét bién ban hoi chan

- Giri Phong KHTH BVTT trén xin ¥ kién thong nhat bién ban hoi chan

- Bién ban hoi chan do BVTD ky. Noi dung bién ban hoi chan tdi thiéu phai co
cac ndi dung sau:

- Panh gia dién bién ca bénh

- Chan doan xac dinh, huong diéu tri

+ Tiép tuc tai BVTD

+ Chuyén tuyén

+ Hd trg dao tao bo sung vé chuyén mén lién quan
Buéc 8. Bao cao dién bién cac ca bénh
- Budi hoi chan ké tiép

- B4o cdo khan néu dién bién ca bénh nang Ién qua s6 hotline cia Phong KHTH.
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IX. Quy ché 1am ho so bénh an

1) Quy dinh chung

1. Quy ché 1am hd so bénh an quy dinh nhiém vu cua ting d6i tuong theo chirc
trach, nhi€ém vu trong qué trinh theo doi, di€u tri, cham s6c ngudi bénh dé€ ghi chép
va hoan thién trén ho so bénh an; dugc ap dung doéi véi cac co s¢ kham bénh, chira
bénh.

2. Ho so bénh an 1a tai liéu y hoc, y té va phap 1y vé chuyén mén k¥ thuat ghi
lai toan bg qua trinh dién bién, di€u tri va cham sdc nguoi bénh trong suot dot dicu tri
tuong tmg. HO so bénh &4n bao gom cac tai liu, thong tin lién quan dén nguoi bénh
va qua trinh khdm bé¢nh, chira bénh.

4. Céc co s& kham bénh, chita bénh phai thuc hién 1ap hd so bénh an dé theo
doi, diéu tri, cham so6c nguoi bénh di€u tri ndi trd, ngoai tra.

5. Viéc 1am hd so bénh an phai dugc tién hanh va hoan thién khan truong,
khach quan, than trong, chinh xac va khoa hoc.

6. Ghi chép ho so bénh an theo dung chuc trach, nhiém vu duoc giao.

7. Bao dam chir viét 6 rang, dé doc, khong tay x0a, stra chita ndi dung ho so
bénh an.

8. Ho so bénh an phai duoc 1ap bang gidy hodc ban dién tir va phai dugc ghi
0, day du cac muc c6 trong hd so bénh an.

9. Théng tin vé tinh trang strc khoe va doi tu duoc ghi trong hd so bénh an cia
nguoi bénh phai dugc gitr bi mat, chi dugc phep cong b khi nguoi bénh ddng v hodc
dé chia sé thong tin, kinh nghiém nham nang cao chit luong chan doan, cham soc,
diéu tri ngudi bénh gitta nhitng nguoi hanh nghé trong nhém tryc tiép diéu tri cho
nguoi bénh hodc trong truong hop khac dugce phap luat quy dinh.

2) Quy dinh cu thé

1. Béc si diéu tri ¢6 nhiém vu:

- Lam bénh 4n cho nguoi bénh duge diéu tri ndi tra, ban ngay va ngoai tra.

- Ngudi bénh cép ciru phai duogce lam bénh 4n ngay, hoan chinh trudc 24 gio.

- Nguoi bénh khong thudc di¢n cép ctru phai hoan chinh bénh an trude 36 gio.

- Phai ghi day du cac muc quy dinh trong bénh an, chit viét rd rang, khong tay
x04; ho va tén ngudi bénh viét chir in hoa, c6 danh dau.

- Trong qua trinh diéu tri hing ngay phai ghi b6 sung cac dién bién, ché do theo
ddi, phan cap chim soc, ché do dinh dudng va cac chi dinh médi vao hd so bénh an.
Viéc ké don thudc diéu tri trong hd so bénh an duoc quy dinh tai Quy ché chan doan
bénh va ké don diéu tri.
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- Ghi 15 trong to diéu tri: nguoi bénh ndi tra ban ngay hay ndi tra 24h
- Nguoi bénh diéu tri trén 15 ngdy phai tom tit qua diéu tri theo mau quy dinh.

- Ngudi bénh ra vién bac si diéu tri phai hoan chinh va téng két hd so bénh an
theo quy dinh.

2. Béc si truong khoa c6 nhiém vu:

- Tham kham lai ngudi bénh néi tra da duoc diéu trj trong khoa 3 - 4 ngdy ma
diéu tri chua c6 hi¢u qua.

- Két qua tham kham, nhan xét va chi dinh (néu c6) phai dugc ghi vao to diéu
tri, ki ghi r6 ho tén.

- T6i thiéu 5 ngay/ mot 1an bac si trudng khoa hoidc pho truong khoa phai xem
ho so bénh an va ghi chép vao ho so bénh an.

3. Sap xép va dan hd so bénh an:
Diéu dudng hanh chinh khoa c6 nhiém vu:
- Sap xép, hoan chinh cac thu tuc hanh chinh ciia hd so bénh an.

- H6 so bénh an phai co bia, dong thém gay dé dan céc tai liéu theo trinh ty quy
dinh:

+ Céc giay to hanh chinh.

+ Céc tai liéu cua tuyén dudi (néu co).

+ Cac két qua xét nghiém}ép léch nhau timg 16p: Huyét hoc, Hoa sinh, Vi
sinh, chan doan hinh anh. Giai phau bénh ... theo thir tu trudc dudi, sau trén.

+ Phiéu theo ddi.

+ Phiéu cham séc.

+ Bién ban hoi chén, so két dot diéu tri, gidy cam doan (néu c6)

+ Cac to diéu tri c6 dénh s6 trang dan theo thir ty thoi gian; Ho tén ngudi bénh
viét chit in hoa, c6 danh dau; to diéu tri c6 ghi sb givdng, sb budng bénh, chan doan
bénh.

4. Quan li hd so bénh an:

- Toan bo nhan vién trong khoa cé trach nhiém bao quan, giit gin ho so bénh
an trong khoa. Biéu dudng hanh chinh khoa diéu tri c6 trach nhiém quan 1y chung va
chiu trdch nhi€ém chinh vé luu gitt, bdo quan ho so bénh &n trong khoa.

- Hd so bénh 4n duoc dé vao gia hoic ti theo quy dinh, dé thay, dé lay.

- Hét gio 1am viéc phai kiém tra lai hd so bénh an va ban giao cho diéu dudng
thuong truc.
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- Hoc vién thyc tap mudn xem ho so bénh an phai dugc sy dong y cua truong
khoa, ki s0 giao nhan, xem tai cho, xem xong ban giao lai ngay cho di¢u dudng hanh

chinh.
5. Luu trit hd so bénh 4n:
- H6 so bénh an duoc hoan chinh va dong dau giap lai;

- Ho so bénh an duoc dit trong mot cdp bia cirng, c6 dan ma luu kho theo diung
quy dinh;

- HO6 so bénh an duogc luu trir theo cac cap do mat cua phap luat vé bao v¢ bi
mat nha nudc;

- Ho so bénh 4n ndi tra, ngoai tru duoc luu trir it nhét 10 nam; hd so bénh an
tai nan lao dong, tai nan sinh hoat dugc luu trit it nhat 15 nam; ho so bénh an d61 voi
nguoi bénh tam than, nguoi bénh tir vong dugc luu trir it nhat 20 nam,;

- Truong hop luu trir ho so bénh an béng ban dién tir, co sé kham bénh, chira
bénh phai c6 ban sao du phong va thuc hién theo cac ché dd luu trir quy dinh trén.

6. Khai thac hd so bénh an:

Nguoi dung dau co so kham bénh, chita bénh quyét dinh viéc cho phép khai
thac ho so bénh an trong cac trudong hop sau day:

- Sinh vién thyc tap, nghién clru vién, ngudi hanh nghé trong co sé kham bénh,
chita bénh dugc muon hd so bénh an tai chd dé doc hoac sao chép phuc vu cho viéc
nghién ctru hodc cong tac chuyén mon ky thuat;

- Dai dién co quan quan ly nha nudc vé y té truc tiép quan 1y co so kham bénh,
chira bénh, co quan diéu tra, vién kiém sat, toa an, thanh tra chuyén nganh y té, co
quan bao hiém, t6 chtrc giam dinh phap y, phap y tim than, luit su dugc muon ho so
bénh 4n tai chd dé doc hodc sao chép phuc vu nhiém vy dugc giao theo tham quyén
cho phép;

- Nguc‘yi bénh hoéc pgudi dai dién cia ngudi bénh dugc nhan ban tom tit ho so
bénh &n néu cd y€u cau bang van ban, trir truong hop phap luat co6 quy dinh khéc.

- Cac ddi tuong duogc phép khai thac hd so bénh an quy dinh trén phai bao dam
gilr bi mat thong tin cua nguoi bénh va chi duge sir dung theo ding muc dich nhu da
dé nghi v&i nguoi ding dau co so kham bénh, chita bénh.
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X. Quy ché y 1énh qua 16 n6i

1) Quy dinh chung

-Ra Y Iénh qua o1 r‘1c')i la viéc théng tin giﬁ’a‘béc si va diéu dudng, r}ﬁ ho sinh,
ky thuat vién (go1 tat la diéu dudng) d€ chi dinh dicu tri cho nguoi bénh bang 161 noi
truc ti€p tai cho.

- Quy ché Y Iénh qua 161 n61 duoc thuc hién tai cac Khoa trong bénh vién, dac
biét tai cac Khoa hoi strc tich cuc, gdy mé hoi suc, ngoai khoa, cap ctru.

- Quy ché y 1énh qua 101 néi chi ap dung khi béc si truc tiép c6 mit trude ngudi
bénh, nhung khong thé ghi y 1énh vao ho so bénh an ngay duoc, cu thé trong cac tinh
hudng sau:

+ Khi nguoi bénh dang trong tinh trang nguy kich, bac si dang thuc hién cép
ctru va khong thé viét dugc;

+ Khi nguoi bénh dang dugce lam phﬁu thuat, thu thuat va bac si dang thyc hién
phau thuat, thu thuat va khong thé viét duogc;

+ Khi bac si dang 1am viéc trong diéu kién v khuan khong thé viét duoc.
- Khong ap dung Y 1énh qua 161 néi trong cac truong hop sau:

+ St dung thude tiéu soi huyét;

+ Céac san pham Heparin;

+ Gay t€ ngoai mang cling;

+ Hoa tri li€u;

+ Nguoi bénh suy than nang;

+ Thudc giy say thai;

+ Thudc anh hudéng dén stc lao dong.

- Ngudi nhan y 1énh qua 101 néi phai viét y 1énh ra va nhic lai trude khi thuc
hién y 1é€nh.

- Béc si sau khi ra y 1énh qua 16i n6i phai nhanh chong hoan tit y 1énh vao ho
so bénh an va ky lai.

2) Quy dinh cu thé

- Bac sidang truc tiép cép 5:1'1‘u, can thi€p k¥ thuat trén nguoi bénh theo quy dinh
tai Muc Quy dinh chung cua Diéu nay.

- Piéu dudng dang tryc tiép cung tham gia cap clru, can thiép k¥ thuat trén
nguoi bénh cung bac si.

- Cac budc thuce hién nhu sau:
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+ Béc si ra y 1énh thubc xtr tri cap ctru tai chd cho nguoi bénh
+ Diéu dudng viét y 1énh ra gidy (theo mau quy dinh)

+ Piéu dudng doc to y 1énh di viét ra cho béac si nghe. Cha ¥: doc tén va licu
luong thuoc; Khi doc tén thudc danh van theo nguyén tac doc tung chir cai va gan chir
cai vo1 mot tur pho bién dé tranh nham lan; Than trong véi cac thudc doc nghe giong
nhau.

+ Béc s nghe va x4ac nhan su chinh xac lan 1
+ Bac si doc lai y 1énh da chi dinh mét 1an nita
+ Diéu dudng nghe va xac nhan sy chinh xac lan 2

+ Piéu dudng thuc hién y 1énh da viét ra (doc to trudc va sau khi thuc hién y
1énh)

+ Diéu dudng gan y 1énh d3 viét ra theo mau vao hd so bénh 4n

+ Két thiic cAp clru, can thiép k¥ thuat trén ngudi bénh bac si phai xem lai y
1énh diéu dudng da viét trong ho so bénh an va ky duyét.
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X1. Quy ché phong ngira té ngi

1) Quy dinh chung

1. Phong ngura nga cho ngudi bénh trong co s¢ kham bénh, chira bénh 1a viée
xéc dinh cac yéu tb nguy co tir moi truong bénh vién dé gay nga d6i voi ngudi bénh
va nhan dinh nguy co dé bi nga d6i voi mdi nguoi bénh theo tinh trang stc khoé va
bénh 1y trong sudt thoi gian kham bénh, chita bénh tai co s& kham bénh, chita bénh.

2.Quy ché phong ngtra nga cho ngudi bénh quy dinh nhing cong viéc can phai
lam do61 voi moi trudong co s& khdm bénh, chira bénh va doi voi nguoi bénh trong sudt
thoi gian kham bénh, chira bénh tai co s& kham bénh, chira bénh.

3. Quy ché phong ngira nga cho ngudi bénh duge ap dung ddi véi cac co so
kham bénh, chira bénh.

4. Moi ngudi bénh (dic biét ngudi cao tudi, tré em, ngudi khuyét tat, nguoi
bénh dong kinh, nguoi co tinh trang y thirc bi 1an 16n, nguoi bénh thi luc kém, tai

nghe kém, ngudi mic bénh c6 nhu cau di vé sinh thudng xuyén va voi va) déu duogc
danh gia nguy co nga tai cac thoi diém sau:

- Truéc nhap vién;

- Sau phéu thuat, thu thuat; sau khi str dung céc loai thudc tram cam, thube huyét
ap va sau khi st dung phoi hgp nhiéu loai thudce (trén 4 loai);

- Chuyén khoa;

- Tinh trang bénh 1y thay d6i;

- Sau té nga.

5. Co's0 kham bénh, chira bénh phai bao dam cac phuong phap phong ngira nga
cho nguo1 bénh theo cac nhom giai phap: co s¢ ha tang; nhan biét nguy co; bao dam
cong tac cham soc va nang cao y thirc phong ngira nga cho nguoi bénh.

6. Quy dinh hinh thirc nhan dang nguoi bénh cé nguy co ngé cao.

2) Quy dinh cu thé

a. T6 chirc, sap xép

- Thiét ké moi trudng bénh vién theo dung tiéu chuan han ché tdi da nguy co

ngd cho ngudi bénh va nhan vién y té (giudng bénh, san nha, lan can, cira so, cau
thang, duong dbc, nha vé sinh,. . )

- Ban An toan ngudi bénh phan cong bd phan thuong truc thuong xuyén danh
gia nguy co nga doi voi moi trudng bénh vién va xay dung hudng dan, quy dinh viéc
thuong quy danh gia nguy co nga doi véi ngudi bénh.

- T chitrc dao tao, tap huén cho nhén vién y té v& nhan dinh va cach danh gia
nguy co Nga cho nguoi bénh.
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b. Nhan vién quan tri c6 trach nhiém tham muu cho lanh dao co sé kham bénh,
chira bénh dé bao dam:

- Lép dit cac thiét bi bao dong & ngay giuong; hé thdng bao dong & cac 16i thoat

- Lip dat hé théng camera theo ddi ¢ nhitng noi c6 nguy co nga cao

- Cai thién hé théng chiéu sang va kiém soat tiéng on

- Hé théng vach chéng truot va vach canh bao an toan ddi vai lan can, san nha,
nha vé sinh,...

C. Trach nhiém cua bac si:
- Panh gia nguy co nga ctia ngudi bénh tai cac thoi diém theo quy dinh

- Thuong xuyén danh gia tac dung phu lién quan dén nguy co nga cua cac loai
thudc dang st dung cho nguoi bénh

- Tu van kip thoi cho ngudi bénh vé nguy co va phong ngira nguy co té nga
d. Trach nhiém cua diéu dudng:

- Ngudi bénh ¢6 nguy co nga cao xép o phong bénh gan khu vuc diéu dudng
- Sap xép cac vat dung sinh hoat can thiét cho ngudi bénh & gan tam tay ho

- Str dung loai giudng thap cho nguoi bénh co nguy co nga cao.
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XI1. Quy ché d6i véi ngudi bénh khong c6 nguoi nhan
1) Quy dinh chung

1. Quy ché doi v0i nguoi bénh khong c6 nguoi nhén la quy dinh nhing cong
viéc can phai 1am khi tiép nhan cp ctru, diéu tri hodc giai quyét tir vong d6i v6i ngudi
bénh khong c6 nguoi nhan.

2. Nguoi bénh khong c6 ngudi nhan 1a nhitng nguoi dang ¢ trong tinh trang
cép clru, bi tai nan, bi bénh tdm than va tré so sinh bi bo roi tai bénh vién ma khi vao
vién khong co gidy to tuy than, khong co dia chi, khong c6 ngudi than, ¢6 don khong
noi nuong tua hodc bi bo roi.

3. Quy ché xur tri doi1 voi1 ngudi bénh khong c6 ngudi nhan duoc ap dung doi
vO1 cac co so kham bénh, chira bénh.

4. Bénh vién phai tao moi diéu kién tiép don, cham soc, ctru chita kip thoi va
dén cung, khong phan biét ddi xir, khong dun ddy ngudi bénh. Pong thoi phai tién
hanh céc thu tuc can thiét dé nhanh chong tim ra than nhan ctia nguoi bénh; théng bao
v4i cac co quan chiic nang c6 tham quyén dé phéi hop tim than nhan ngudi bénh.

2) Quy dinh cu thé

1. Nguoi bénh cap ciru, bi tai nan va nguwoi bénh tim than khong c6 nguoi
nhin:

a. Bac si c6 nhiém vu:

- Tiép nhén, thim kham, 1am ho so bénh an, diéu tri, cham soc theo tinh trang
bénh.

- Thong bao cho phong ké hoach tong ‘hop, phong hanh chinh quan tri va bao
c4o giam dbc bénh vién xin cap tién thudc, tién an hang ngay.

b. biéu dudng c6 nhi¢m vu:

- Kiém ké tai san cta nguoi bénh

- Cung v6i ngudi chuyén ngudi bénh dén bénh vién 1ap bién ban kiém ké c6 su
xac nhan cua nguoi thir ba

- Bao céo trudng khoa.

c. Phong hanh chinh quan 1i c6 nhiém vu:

- Viét théng bao, chup anh bao cao lanh dao bénh vién d,é thong bao ngay cho
Uy ban nhan dan xa, phuong, thi tran va Cong an co s¢ gan nhat.

- Phéi hop véi chinh quyén dia phuong dé thong bao trén cac phuong tién thong
tin dai chiing dé tim ngudi nha cua ngudi bénh.

- Truong hop khong tim dugce nguoi nha phai 1ap hd so guri Cong an dia phuong
giai quyét va co quan Lao dong thuong binh xi hoi cing cap dé xin tro cap.

36



- D61 véi nguoi bénh tam than, sau khi dugc di€u tri 6n dinh ma van chua c6
nguoi nhan, co s¢ kham bénh, chita bénh thong bao cho co sé bao trg xa hoi dé tiép
nhan nudi dudng ngudi bénh.

2. Tré so sinh bi bo roi:
a. Trudng khoa san hodc khoa so sinh c6 nhiém vu:

- Giao trach nhi€ém cho nhan vién ctia Khoa bao v¢ tré so sinh cung quan éo,
vat dung thay & tré so sinh

- Phan cong nhan vién thong bao cho phong ké hoach tong hop, phong hanh
chinh quén tri va bao cdo gidm doc bén vién

- Phan cong nguoi nudi dudng tré so sinh trong thoi gian cho doi ngudi nhan
nuoi dudng va van dong moi nguoi xung quanh ung ho tur thién, nuoi dudng, cham
sOc tré so sinh.

b. Trudng phong hanh chinh ¢6 trach nhi¢m:

- B4o ngay cho co quan cong an hodc Uy ban nhan dan xa, phuong, thi tran noi
co s¢ kham chira bénh dac tru s& dé co quan nay thong bao tim nguoi nha cua nguoi
bénh trén phuong tién thong tin dai chung.

- Sau khi tré da duoc diéu tri 6n dinh ma van chua c6 ngudi nhan, co sé kham
bénh, chita bénh thong bao cho co s bao trog xa hoi dé ti€p nhan va nuodi dudng tré.

3. Truwong hgp nguwdoi bénh tir vong khong c6 nguwoi nhan:
a. Tai Khoa c6 nguoi bénh tir vong khong ¢6 ngudi bénh:

- Truéng khoa phai t6 chire thuc hién cac budc theo dung quy ché giai quyét
nguoi bénh tr vong.

- Phai chup anh, luu gitt mé dé xac dinh danh tinh.
b. Trudng phong hanh chinh ¢6 trach nhi¢m:

- Tién hanh khai tir tai co quan Nha nudc c¢6 thAm quyén quy dinh ctia phap
luat vé ho tich va xin phép mai tang.

- Lam thu tyc khai tr theo quy dinh cua phap luat vé ho tich va to chirc mai
tang

- Thyc hién chup anh, lap ho so bao céo cho co quan Lao dong - Thuong binh
xa hdi cung cap, xin kinh phi mai tang.

- Phéi hop véi chinh quyén dia phuong va Cong an co s¢ thong bao trén cac
phuong tién thong tin dai chiing dé tiép tuc tim than nhan cua ngudi bénh.

- Hop ddng véi Nha tang 18 tai dia phwong dé t6 chirc mai tang cho ngudi
bénh.
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- Luu giit so d6 noi chén tai nghia trang.

- Trong trudng hop tré so sinh chét ngay sau khi sinh tai phong dé ma nguoi
me bo di thi khong phai khai sinh va khai tir. Truong hop tré so sinh dé chuyén ra
khoi phong dé bi chét ma ngudi me bo di thi phai tién hanh khai sinh va khai tir
theo quy dinh cua phap luat.
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XIII. Quy ché giai quyét nguwoi bénh tir vong
1) Quy dinh chung

1. Quy ché giai quyét nguoi bénh tir vong quy dinh nhirng thu tuc can giai quyét
cua co s& kham chira bénh d61 voi ngudi bénh tir vong tai bénh vién, bao gom tir vong
trong qua trinh cap ctru, di€u tri tai co s& kham chira bénh va tir vong trudc vién.

2. Nguoi bénh tir vong duoc xac dinh bing chét sinh hoc: ngimg thd, nging
tim; két qua dién tim, di¢n nao thé hién bang mot duong thang dang dién dugc it nhat
2 béc si kham va keét luén.

3. Cac thi tuc giai quyét nguoi bénh tir vong phai thuc hién khan truong,
nghiém tic tran trong va theo ding quy dinh cua phap luat.

2) Quy dinh cu thé
1. Giai quyét thi thé ngwoi bénh tir vong
a. Bac si ¢6 trach nhiém:

- Bac si tryc tiép cap ctru, diéu tri cho nguoi bénh phai thuc hién cac bién phap
kham nghiém dé xac dinh ngudi bénh tir vong.

- Moi thém it nhat mot bac si hodc 1 nhan vién y té (diéu dudng, k¥ thuat vién,
ho sinh trong truong hop khong c6 thém 1 bac si) cung xac dinh cac dau hiéu lam
sang, can lam sang dé xac dinh nguoi bénh da tir vong.

- Béc si diéu tri bao cao trudong khoa hodc truong phién truc va bao cho khoa
giai phau bénh ngay sau khi xac dinh nguoi bénh tir vong.

- Lam gidy bao tir.

b. Piéu dudng cua khoa c6 nguoi bénh tir vong hodc co thé giao cho Khoa giai
phau bénh (néu bénh vién c6 Khoa giai phau bénh) phai thuc hi¢n cac cong viéc vé
sinh d61 vai thi thé ngudi bénh.

¢. Khoa gidi phau bénh:

- Ngay sau khi nhan duoc thong bao co6 ngudi bénh tir vong, khoa giai phau
bénh phai cir nguoi va day xe dén khoa c6 ngudi bénh tir vong nhan thi thé nguoi
bénh tr vong dua vé nha dai thé (P61 voi bénh vién c6 Khoa giai phau bénh);

- Cac bénh vién khong c6 Khoa giai phau bénh, nhan vién khoa c6 ngudi bénh
tir vong chuyén thi thé nguoi bénh xudng nha dai thé.

c. Nha dai thé:
- Phai trang nghiém, an toan, v¢€ sinh, du 4nh séng.

- Truong hop can luu giit trén 24 gid phai c6 nha lanh.
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- Thong thudng viéc mai tang nguoi bénh tir vong do gia dinh nguoi bénh thuce
hién, néu nguoi bénh tir vong mac cac bénh truyén nhiém phai dugc tay ué va do vién
chirc nha dai thé kham liém, nhap quan.

d. Truong hop nguoi bénh tir vong khong c6 ngudi nhan, trudng phong hanh
chinh quan tri bénh vién phai thuc hién chup anh, bdo cong an, thong bao trén cac
phuong tién thong tin dai ching (thuc hién theo Quy ché do61 voi nguoi bénh khong
¢6 nguoi nhan). Sau 24 gid van khong c6 nguoi nhan, bénh vién thuc hién viéc mai
tang. Kinh phi do co quan Lao ddng - thuong binh xa hoi cung cap giai quyét.

e. Viéc di chuyén thi hai phai thyc hién theo quy dinh cua luat Bao v¢ stuc khoé
nhan dan.

2. Pdi v6i treong hop tir vong trude khi dén co sé' kham bénh, chira bénh:

a) D6i voi ngudi co gidy to tuy than, co s¢ kham bénh, chita bénh thong bao
cho than nhan cua ho dé t6 chirc mai tang;

b) B6i voi nguodi khong cé gidy to tuy than, co sd kham bénh, chira bénh thong
bao trén phuong tién thong tin dai chung dé tim ngudi nha ciia nguoi bénh.

Truong hop khong cé gidy to tity than hodc ¢ gidy to tiy than nhung khong
c6 nguol nhan, co sé kham bénh, chita bénh cé trach nhi€ém bao quan thi thé, chup
anh va thong bao cho co quan cong an hoac Uy ban nhan dan cap xa noi co sé kham
bénh, chita bénh dat tru s¢. Trudong hop khong c6 nguoi nhan, co sé kham bénh, chira
bénh lién hé vdi1 Uy ban nhan dan cap xa hoac co quan lao dong, thuong binh va xa
hoi trén dia ban dé€ cac co quan nay t6 chirc mai tang.

3. Viéc xac dinh nguoi bénh da tir vong va thoi han bao quan thi thé duoc thuc
hién theo quy dinh cua phap luat.

2. Giai quyét tw trang ciia ngudi bénh tir vong

a. Truong hop nguoi bénh tir vong c6 gia dinh di theo thi dai dién cua gia
dinh truc tiép ki nhan

b. Truong hop ngudi bénh tir vong khong c6 gia dinh di theo diéu dudng trudng
khoa hodc di€éu dudng thuong truc thu thap, thong ké va 1ap bién ban c¢6 dai dién khoa,
dai dién nguodi bénh trong khoa va dai di€én Phong bao vé cua Bénh vién chung kién.
Giao s0 tu trang cho Phong bao vé luu gitt dé trao lai cho gia dinh nguoi bénh.

3. Ho so tir vong

- Bac si diéu tri hay bac si thudng tryc phai tap hop, bo sung day du cac chi tiét
quy dinh. Ghi rd: ngay, gid, dién bién bénh; cach xur li; ngay, gid, phut tor vong, chan
doan bénh va nguyén nhén tir vong, ki c6 ghi rd ho tén.

- Ho so tir vong phai duoc luu trit theo quy ché luu trir hd so bénh an.

4. Kham nghiém tir thi
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a .Viéc kham nghiém tir thi phai duoc thuc hién theo ding quy ché ctia Bo luat
dan su va Luat bao vé strc khoé nhan dan.

b. Bac si gidi phau bénh c6 nhiém vu:

- Trude khi kham nghiém tir thi phai nghién ctru hd so bénh an vé chan doan
lam sang nguyén nhan tir vong va yéu cau kham nghié¢m tir thi.

- Chi duoc kham nghiém tir thi tai khoa giai phau bénh va chi thuc hién kham
nghiém sau khi ngudi bénh tir vong dugce 2 gid, phai bao dam vé sinh va an toan kip
kham nghiém phai c6 it nhat la 3 nguoi.

- Bénh pham phai dugc bao quan trong lo ¢6 dung dich ¢ dinh. Trén lo phai
c¢6 nhan ghi rd bénh 4n, tudi ngudi bénh tir vong, chan doan 1am sang, ngay gio lay
bénh pham va khoi lugng bénh pham.

- Phai phuc hoi ttr thi sau khi kham nghiém va giai quyét cac phu tang 1ay xét
nghiém thira theo quy ché cong tac xtr i chat thai.

- Phai 1am bién ban ti mi vé két qua kham nghiém dai thé: toan than, ting bo
phan va két luan budc dau vé nguyén nhan 1tr vong. C6 du chir ki, ho, tén va chuc
danh cua nhitng ngudi thuc hién. Trudng hop ngudi bénh tir vong c6 lién quan dén
phap y, do co quan giam dinh phap y giai quyét theo quy dinh ctia phap luat.

5. Kiém thdo tir vong
a. Bac si truong khoa c6 nguoi bénh tir vong ¢d nhi€m vu:

- Tién hanh kiém thao tir vong cac khau: tiép don, chan doan, diéu tri va cham
soc do1 vl moi truong hgp nguoi bénh tir vong trong thoi gian té1 da khong qua 15
ngay sau khi nguoi bénh tr vong.

- Chu tri cac cudc kiém thao tir vong trong khoa.
- Chi dinh mt béc st diéu trj lam thu ki.

- Moi toan khoa tham du. Néu nguoi bénh tir vong trong gio thuong truc, moi
toan bo phién truc tham du kiém thao tir vong.

- Truong hop nguoi bénh duoc chuyen tur khoa khac to1 va tir vong trong vong
24 gid sau khi chuyén khoa. Khoa méi tlep nhan ngudi bénh sé tién hanh kiém thao
tor vong va moi lanh dao, bac si diéu tri, diéu dudng trudng cua khoa diéu tri trude do
tham du budi kiém thao tir vong.

b. Bac si diéu tri hoac bac si thuong truc cd nhiém vu viét va bao céo kiém thao
to vong theo mau quy dinh.

c. Thu ki ¢6 nhiém vu:
- Ghi chép vao s6 kiém thao tir vong rd rang, ddy du cac phan muc quy dinh.

- Lay du chir ki va ghi 16 ho tén clia tat ca cac thanh vién da tham du.
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- Lap bién ban kiém thao tir vong trich tir s6 kiém théo tir vong theo mau quy
dinh dé dinh vao ho so tir vong, c6 chit ki ctia nguo1 chu tri va thu ki, ghi r6 ho tén va
churc danh.

d. Giam doc bénh vién c6 trach nhi¢m: Chu tri ki€ém thdo tir vong lién khoa,
toan bénh vién hoac lién bénh vién.

e. Truong phong ké hoach tong hop c6 nhiém vu:

- Quan li s6 kiém thao tir vong, danh sb trang, dong dau giap lai, bao quan luu
trir sO kiém thdo tir vong theo quy dinh.

- Lam thu ki khi kiém thao tir vong lién khoa, toan bénh vién hodc lién bénh.
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